ZARZADZENIE nr 021.2.2018
z dnia 27 marca 2018r.

Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotfecznej w Krzynowtodze Matej

w sprawie wprowadzenia procedury nadzoru, kontroli, wspétpracy oraz dziatari podejmowanych
na rzecz rodzin objety wsparciem asystenta rodziny i pracownika socjalnego.

Na podstawie § 11 ust.2 Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Krzynowtodze Matej oraz w zwigzku z ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. z 2017r. poz. 697 ze zm.) zarzgdza sie, co nastepuje:

§1.

Wprowadza sie procedure nadzoru, kontroli, wspétpracy oraz dziatann podejmowanych na rzecz
rodzin objety wsparciem asystenta rodziny i pracownika socjalnego stanowiacg zatacznik do
zarzadzenia.

§2.

Nadzér nad wykonaniem zarzadzenia powierza sie Kierownikowi Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krzynowtodze Matej.

§3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania z mocg obowigzujaca od 1 kwietnia 2018r.
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Zatacznik da Zarzadzenia Nr 021.2 2018
Kierownika Gminnege Osrodka Pomocy Spoleczne;
w Krzynowlodze Matej z dnia 27 marca 2018

PROCEDURA NADZORU, KONTROLI, WSPOLPRACY ORAZ DZIALAN
PODEJMOWANYCH NA RZECZ RODZIN OBJETYCH WSPARCIEM ASYSTENTA
RODZINY I PRACOWNIKA SOCJALNEGO

Rozdzial I Organizacja pracy z rodzing

§1.

1. Organizatorem wspierania rodziny w Krzynowtodze Matej jest Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krzynowtodze Malej.
2. Procedura okresla zasady nadzoru, kontroli, wspdlpracy oraz dziatan podejmowanych na

rzecz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny i pracownika socjalnego.

§ 2.

1. Nadzér nad praca pracownikéw socjalnych i asystenta rodziny w zakresie wspierania rodziny
sprawuje Kierownik GOPS w Krzynowlodze Malej.

2. W przypadku duzej liczby rodzin, w ktérych zachodzi konieczno$¢ wprowadzenia asystenta
rodziny pierwszenstwo w przyznaniu pomocy asystenta maja rodziny w ktérych dodatkowo
wystepuje: uzaleznienie rodzicéw lub/i dzieci, nicletnie i miodociane matki, rodziny z
widocznym zaniedbaniem u dzieci (np. zaniedbanie zdrowotne, ubranie nicadekwatne do
warunkéw atmosferycznych, nie realizowanie obowigzku szkolnego), zdarzenia losowe w
rodzinie (np. $mier¢ bliskiej osoby, rozwéd), wiclodzietnosé z wystepowaniem dodatkowe;]
dysfunkeji, ograniczenia intelektualne rodzicéw lub opiekunéw. Przy kwalifikacji rodziny, ktora
w pierwszej kolejnosci zostanie objgta wsparciem asystenta rodziny, decydowaé moze
deklarowana przez rodzing cheé wspdlpracy z asystentem rodziny.

3. Objecie rodziny wsparciem asystenta rodziny nastgpuje na wniosek pracownika socjalnego
po sporzadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego. Wniosek zatwierdza Kierownik
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej.

4. Osoba wprowadzajaca bezposrednio asystenta rodziny w Srodowisko jest pracownik socjalny

prowadzacy rodzing. Asystent rodziny obejmuje rodzing wsparciem w ciggu 7 dni od chwili




cowziccia informacii przez GOPS o potrzebic obiccia rodziny wsparciem asystenta rodziny. w
przypadkach pilnvch asystent wehodzi niez
5. Asvstent rodzinv prowadzi prace z rodzina w miejscu jej zamieszkania fub w miejscu

UZOGNIONYM Z FOUZina.

Rozdzial II Zadania asvsienta rodziny i pracownika sociainego w pracy z rodzina

(24}
24

1. Do zadan asystenta rodziny nalcy w szezezdineizl
) opracowanie i realizacja we wspélpracy z czionkami rodziny planu pracy z rodzing, p
podlega konsultacji z pracownikienm SOCjalnyin prowadzalyim TudZiic,
b) opracowanie we wspolpracy z cztonkami rodziny 1 koordynatorem rodzinnej pieczy zastepcze;
pianu pracy z rodzing, ktdry jest skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w
pieczy zastgpczej,

<) udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuac)i zyciowej, w tym zdobywaniu
umiejetnosci prawidiowego prowadzenia gospodarstwa domowege,
d) udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazaniu probiemow socjainych,
<} wdziclanie pomocy rodzinom w rozwiazaniu probleméw psychologicznych,
f) udzielanie pomocy rodzinom w I0Zwigzywaiiiu provienow wychowawczych z dziecin,
g) wspieranie akiywnosci spoiecznej rodzin.
h) motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych. udzielanie pomocy
W poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zawodowei,

iy motywowanie do udziatu w zajgciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu
ksztaltowanie prawidiowych wzorcéw rodzicielskich i umigjgmosci psychospoiecznyh,
udzicianic wsparcia dzieciom, w szczegélnosci poprzez udzial w zajeciach psychospolecznych,
j) podejmowanie dziatari interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczefistwa
dzieci i rodzin tj. informowanie niezwiocznie Kierownika GOPS, kuratora sadowego, Poiicjg,
Pogotowie Ratunkowe, pracownika socjalnego,

k) prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawezych dla rodzicdw i dzizci,

I) prowadzenie pelnej dokumentacii pracy z rodzing i podejmowanych dziaian Zgoanic z




zatacznikami nr 1 do 14.

m) dokonywanie co 3 miesigce okresowej oceny sytuacji rodziny i przekazywanie jej do
Kierownika GOPS,

n) wspolpraca z wlagciwymi organizacjami pozarzadowymi, jednostkami administracji rzadowe]j
i samorzadowej oraz podmiotami specjalizujacymi si¢ w pracy z rodzing,

0) wspblpraca z zespolem interdyscyplinarnym lub grupg robocza, o kiorej mowa w art. 9a
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.
1493, z 2009 r. z péZ. zm) lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zada
uzna na niezbgdna,

p) wspolpraca asystenta rodziny z pracownikiem socjalnym,

r) monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakoficzeniu pracy z rodzing- asystent rodziny w
okresie 3 miesiecy od zakonczenia pracy z rodzing monitoruje Srodowisko poprzez wejscie do
rodziny i sprawdzenie aktualnej sytuacji (minimalnie 1 raz w miesigcu), kazdorazowo sporzadza
stosowna adnotacje urzedows dotaczang do akt rodziny,

s) sporzadzanie na wniosek sadu opinii o rodzinie i jej cztonkach (zal. nr 7) i prowadzenia
rejestru tych opinii (zal. nr 6).

2. Asystent rodziny zobowiazany jest do pracy w Srodowisku w wymiarze nie mniejszym niz
75% zadaniowego czasu pracy, 25% czasu pracy asystent rodziny wykorzystuje na pracg
administracyjna, konsultacje z pracownikiem socjalnym, udziat w spotkaniach Zespotu
Interdyscyplinarnego i innych spotkaniach niezbgdnych do efektywnej pracy z rodzing.

3. Decyzje o zakonhczeniu pracy asystenta rodziny z rodzing podejmuje Kierownik GOPS po
uzyskaniu informacji i wniosku od pracownika socjalnego. Wniosek ten jest wynikiem

wypracowania wspdlnego stanowiska asystenta rodziny, pracownika socjalnego.

§5.

1. Pracownik socjalny jest gléwnag osoba prowadzgcg rodzing.

2. Do zadah pracownika socjalnego nalezy w szczegdlnosci:

a) przeprowadzanie rodzinnego wywiadu §rodowiskowego po powzigeiu informacji o rodzinie
przezywajacej trudnodei w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczych w celu ustalenia
zasadnosci objecia rodziny asystentem rodziny,

b) wystepowanie do Kierownika oérodka pomocy spofecznej z wnioskiem o przydzielenie

asystenta rodziny (zal. nr 1),




v PiZEAaZyWANIC WIHOSKU O ODIECie WSDaICiem asysienia foaziny asysieniow TOUZiny
niezwiocznie po jego zaakceptowaniu przez Kierownika Osrodice

IR

d) ur;-\rnumf{-mnm acvetenta rnd'nﬁ\' wr Erndawrichn

e} sprawowanie bezposredniego nadzoru nad rodzina objgta wsparciem asystenta rodziny,

f) prowadzenie pracy socjalnej na rzecz rodziny m.in. Organizowanie Zespuivw
HHCTAYSCypiinamycn dotyczacych rodzin,

£) sporzgdzanie kontraktow socjainych, jezelt wymaga tego s¥tuacla rodziny i przedstawianie ich

. »e 3
do zaakceptowania Kierownika GOPS,

h) podejmowanie dziaan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci i rodzin, przekazywan.ie informacji odpowiednim stuzbom w tym kuraiorowi sgioweii,
Policji, Pogolowiu Ratunkowemu, Kierownikowi GOPS,

1) wspeipracowanie z asystentem rodziny, koordynatorem pieczy zasigpeze], zespoiem
interdyscyplinarnym lub grupa robocza dotyczaca przeciwdzialania przemocy w rodzinie,
wiasciwymi organizacjami pozarzagdowymi, jednostkami administraciji rzadowej i samorzadowej
oraz podmiotami specjalizujgcymi si¢ w pracy z rodzing.

Rozdzial INI Dzialania podeimowane na rzeez rodzin obietveh wsparciem asvsienta rodziny
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1. Asystent rodziny po pierwszej wizycie w rodowisku wypeinia kasls misTnesysng dotyesse
FOULuly (Zal. By 2), GWZEIG0niaac Syiuacie zdrowoina czionkow rodzin Vv {(zak nr 3). sytuacji
mieszkaniowej (zal. 4), sytuacje szkolng dzieci - w przypadku prowadzonych konsultacji
wychowawczych sporzadza Kartg mdywidualnycii Konsuitacyi wychowawczyen (zai. ar 5,
growadzi rowniez rejestr indywidualnych konsuitacji wychowawczych udzieionych w rodzinie

oraz dokenuje wstgpne] analizy sytuacji rodziny, kt6rg sporzgdza na podstawie trzech wejsi w

i

s A irmdrn F

FOQOWIEKT {&3.- ar 6).

2. Po sporzadzeniu wstepnej analizy sytuaciji rodziny asystent rodziny wspélnie z rodzina i po
konsultacji z pracownikiem socjalnym opracowuje zakres realizowanych dzialan z rodzing {zai.

ar 7).
W przypadku, gdy rodzina posiada sporzadzony kontrakt socjainy, zakres pracy musi hve andiny




3. Plan pracy asystent rodziny sporzadza w terminie 7 dni od dokonania wstepnej analizy sytuacji
rodziny (zal. nr 8 ). Plan pracy z rodzing zatwierdzany jest przez Kierownika GOPS, zgodnie z
zakresem obowiazkdw.

4. Z kazdej wizyty w miejscu zamieszkania rodziny asystent rodziny sporzadza notatke stuzbowa
(zal. nr 9). W przypadku spotkania z rodzing w innym miejscu niz miejsce zamieszkania asystent
rodziny dokonuje wpisu w dzienniku wizyt w srodowisku tj. wejs¢ do rodziny oraz do innych
instytucji w sprawach dotyczacych rodziny (zal. nr 10 ). Brak mozliwosci wejscia w srodowisko
réwniez odnotowywany jest w dzienniku wizyt z odpowiednia adnotagja.

6. Asystent rodziny sporzadza harmonogram miesigeznych wejs¢ w srodowisko z
wyszezegdlnieniem rodzin i godzin wejéé w Srodowisko oraz godzin pracy administracyjnej (zal.
nrll).

7. Asystent rodziny sktada sprawozdanie kwartalne z pracy w poszezegélmych rodzinach do

Kierownika GOPS.

Rozdzial IV Procedura sporzgdzania dokumentéw pracy z rodzing i ich przechowywania

§7.

1. Asystent rodziny zobowiazany jest do prowadzenia dokumentacji pracy z rodzing w sposob
rzetelny, chronologiczny i spdjny, kazdy dokument winien posiadac datg sporzadzenia i podpis
pracownika, pracownik zobowigzany jest do zachowania spdjnosci dat wizyt w §rodowisku,
sporzadzanych notatek i zeszytu wyjs¢ shuzbowych.

2. Asystent rodziny kompletuje dokumentacj¢ rodziny w teczce osobowej rodziny.

3. Asystent rodziny prowadzi teczke osobowa rodziny zgodnie z opracowanymi drukami pracy z
rodzing - zalaczniki od 1 do 14.

4. Asystent rodziny jest osoba wspierajgca, asystujaca i mobilizujgca rodzing/osobe do
osiagnigcia zamierzonych efektow i wywigzania sig z zobowigzan zawartych w kontrakcie
socjalnym.

5. Sporzadzony przez pracownika socjalnego kontrakt socjalny zawarty z rodzing winien
zawieraé jasno sprecyzowane dziatania i zobowigzania ustalone z rodzina, majace na celu
przezwyciezenie trudnej sytuacji zyciowej, okreslone w odstepie krotkoterminowym. Tak
sprecyzowany kontrakt socjainy ma na celu umozliwienie rodzinie/osobie latwiejsze osiagni¢eie
zamierzonych efektéw i pozytywne wzmocnienie rodziny w podejmowanych dziataniach.
Pracownik socjalny ustala i zobowiazuje rodzing do podjecia dziatad, monitoruje jej dziatania

oraz dokonuje oceny kontraktu socjalnego.
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Rozdzial V Wspolpraca asystenta rodziny 1 pracownika socjainego oraz koniroia
MeryioryCiiia

oA

1. Pracownik socjainy wspoinie z asystentem rodziny doKonujg CoLlygouniows: ananzy
oimowienia sytuacji rodzin 1 0s6b objetych wsparciem asysienta rodziny, Praca 1 dzialana
pracownikKa i asvsicnia rodziny miusca byC spdine. Kaidorazowso pradovwnii So0ainy spormetns
adnotacie urzedowa. z kforei powinny wvnika¢ ustalenia i kierunki dalszych dziatan wspoipracy
z asystentem rodziny w cmawianych rodzinach.

2. Pracownik socjainy sprawuje nadzOr meryioryczny nad praca asystenis rodzny.

3. Asystenci rodziny przedstawiajy do wgladu dzienmk wyjsé stuzbowych do dnia if-ego
kazdego miesiaca celem rozliczenia udokumentowanej pracy wykonanej w cykiu miesiecznym z

miesigca poprzedzajacego roziiczenie.
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ZGODA NA PODIECIE WSPOLPRACY RODZINY Z ASYSTENTEM
ASYSTENT RODZINY —dok. 001 —

nazwisko rodziny adres zamieszkania

imiona derostych czlonkdw rodziny adres do korespendencji

Na podstawie Art. 11 Ustawy z dnia 9 czerwea 2011 r. o wspi¢raniu rodziny i systemie pieczy zastgpezej (Dz. U. Nr 149,
poz. 887) wnioskuje o przydzielenie asystenta rodziny dla ...y

UZASADNIENIE wniosku

Propozycje do indywidualnego planu dziatania asystenta rodzinnego:

(data, podpis pracowmka .s.o.c.;j‘;i'lnego}

Po zapoznaniu si¢ z dokumentacja przychylam si¢ do wniosku pracownika
socjalnego i zdniem ..o przydzielam rodzinie

1)« T O PO PP PP TE
asystenta rodziny.

" (podpis Kierownika)
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(Dz 1. Nr 142. poz. 8387
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KARTA INFORMACYJNA DOTYCZACA RODZINY
ASYSTENT RODZINY — dok. 002 -
Nazwisko rodziny
data rozpoczecia wspdlpracy adres zamieszkania
dane uaktualnione w dniu
status adres do korespondencji
{mabiefistwo, 0s. samotma, konkubinat)
MAZ/OQOJCIEC ZONA/MATKA

imig, nazwiske data urodzenia imig, nazwiske, nazwisko panisiskie data urodzenia
PESEL NIP PESEL NiP
telefon e-mail telefon e-mail
= zawbd wyk tceni zawid
dane obecnego zakladu pracy dane obecncgo zaklady pracy
miesigezny 13czna kwota zobowigzad taczna kwota miesigezny laczna kwota zobowigzat | tacmma kwota
dochad nerto limentacyinych ofrzymywanych ali ow | dochéd netto alur vinych ofrzymywanych ali oW

ojea DZIECI maiki

wladza rodzicielska wiadza rodzicielska
tak/nie (pelna.]og:::::]cj:ma, imig, nazwiske data vrodizemia obecne misjsce pobytu telefon ¥ po zba'o g\:f"'la:ne;:?na. taknie

zawieszenie) zawieszenic)

sedziowie § Kuratorzy zaangatowani w sprawe (imiona, nazwiska, telefony)

pracownik socjalny, koordynator pieczy zastepeze] & inm




: AMNALIZS SYTUACS!I ZDROWOTNEJ CZLONKOW RODZINY [
i ASYSTENT RODZINY - dok. 003 — §
| imig 1 nazwisko asystenta przeprowadzajacegoanalize | GEZwisko i imig Usony, Kiorg) GGlycey aidiea | QAL W HKEia y
! ' ' :

data przeprowadzenia anaiizy

1 Numer analizy
} {57001 3012)

| ASZ.

obecna SzXola do Kidre] uczesecss dzieckn:

Prosze odpowiedzie¢ w formie opisowej na ponizsze pytania

Choroby przechodzone w przesziosct?

i Choroby przechodzone obecnie? j

)
t |
I Pabyty w szpitalach? ¥
| i
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I Przebyie operacie | zabiegi? ¢
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ANALIZA WYPOSAZENIA MIESZKANIA RODZINY
ASYSTENT RODZINY - dok. 004 -

imig i nazwisko asystenta przeprowadzajgcego analizg

nazwisko 1 imiona rodziny ktorej dotyczy analiza

. : MNumer analizy
data przeprowadzenia anafizy (AWMR.001.2012) AWMER. sir.
. . Jjestf stan fechniczny uzasadnienie zakupu Kto zorganizuje
L.p. | nazwa urzgdzemalprzedmioty jrak | (dinta/nic daiala) (potrzebafaic) Kwota zakupu zalkup! vaprawe




: AMAYIZA SVTTACH] SZKOLNEJ DZIECKA
i ASYSTENT RODZINY - dok. 005
| imie 1 nazwisko asystenta p:zeprawauqui:egb enaiizg | MEAWISKO | imig QZIEUKE, KIOTEE0 UUYLLy ditdiica | QAE Ui GHELaTIA Siboaie

t I '

I Numer apalizy | I
(|

| . A 3 : |
| data praeprowadzenia anaiizy | | ;asspoe12012) | ASSD.

do kéraj nczesrams driacte-

poziom 1 ] P
| (podstawows, gimnazium. | adres; telefon { Imig i nazwisko wychowawcy

: : {4z}
Kogum, inna)

F
i poprzednie Szkoly do ktérych uczeszczato dziecko.
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ANALIZA SYTUACJ]!I WYCHOWAWCZEJ DZIECKA
ASYSTENT RODZINY —dok. 005 -2

imig i nazwisko asystenta przeprowadzajgcego analizg nazwisko i imie dziecka, ktérego dotyczy analiza data urodzenia dziecka
, , Mumer analizy
data przeprowadzenia analizy (ASWD.0012012) ASWD. Sir.

obecna Szkota do ktérej uczeszeza driecko:

Jak dziecko najczeScie]
{opisac szezeglly)

Odnosi sig do rowiesnikow ?

Odnosi sig do dorostych cztonkéw rodziny?

QOdrniosi si¢ do rodzedstwa?

Rozwigzuje ewentuaine konflikty z rowiesnikami?

Rozwigzuje ewentualne konflikty z dorostymi cztonkami rodziny?

Rozwigzuje ewentualne konflikty z rodzenstwem?

Inne:
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ANALIZA WSTEPNA SYTUACJI RODZINY
ASYSTENT RODZINY — dok. 006 -

imig 1 nazwisko asystenta przeprowadzajacego analizg nazwisko i imiona rodziny ktorej dotyczy analiza

data przeprowadzenia analizy mcgﬁnzagig ASR. str.

opis mig)sca zamieszkania
{dom jednoredzinny, cz¢ié domu, mieszkanie w kamienicy, bloku, stan technicany, itp.)

opis: stan prawny . . media
lokalu ilos¢ izb (tak/nie)

pokoje

tazienka
ubikacja
kuchmia

prgd | wada | gaz

miesigezne wydatki stale migsigezne wydatki stale
. ponoszone przez rodzing ponoszone przez rodzine
dochody netto {na reke) osiggane przez poszezegblnych (miesiac poprzsdzajacy analize) (2 kolejne miesiace po analizie)

cztonkdw rodziny (z uwzglednieniem wszystkich skiadnikéw 250 lowor w zl. re——— Towors v oL

pensji, zasilkow, rodzinnego, renty, alimentow, itp.) po

prad

imie i nazwisko Iaczna kewota netto w zt woda

f—

gaz

kredyt mieszkaniowy

kredyty inne

teicfony wszystkie

Internet, tv

Fywiodgd

chemia

ubrania

leki

10 papierosy

11 alkohol

12 inne

dochody razem: wydatki razem;

Czy rodzina:

Organizuje dla swoich dzieci wakacje, jak czesto, w jakiej formie?

Zapewnia dla swoich dzieci podreczniki i przybory szkolne, utrzymuje regulamne kontakty ze szkolami do ktorych uczeszezajg dzieci?

Utrzymuje kontakty z krewnymi, jak czesta?

Korzysta z pomocy spolecznej, w jakim zakresie, stale czy okazjonalnie?

Korzysta 2z pomocy medyezne), w jakim zakresie, jak czgsta?

Korzysta 2 porad specjalistow (psycholog, pedagog, terapeuta uzaleznien, logopeda, inne), w jakim zakresie, jak czesto?

Jest wierzaca, do jakigj parafh nalezy, wypelnia praktyki religijne?

Inne:
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PLAN PRACY Z RODZINA ezesél
ASYSTENT RODZINY ~ dok. 008 -

Nazwisko rodziny

Adres zamieszkania rodziny

Telefon do rodziny

Adres do korespondentji z rodzing

Cel gtéwny:

Cele szezegolowe (dlugoterminowe):
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PLAN PRACY Z RODZIN A czesé 1l Aktualizacja
ASYSTENT RODZINY —dok. 008 -2

Mazwisko rodziny

Agdres zamieszkania rodziny

Telefon do rodziny

Adres de korespondeng)i z rodzing

Oceng wykonania dziataii:

Dzialania:

Wykonane

W czgdei wykonane Niewykonane

Opis aktualnej sytuzacji rodziny (opis wykonanych dziatani i osiagnigtych efektow z perspektywy klientéw i

asystenta):
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NOTATKA SLUZBOWA
ASYSTENT RODZINY - dok. 009 -

numer notatke

tematidotyczy:

freéés

data
sporzadzenia imie i nazwisko podpis
notatki: sporzadzajacego notatke: sporzadzajgcego notatke:
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MIESIECZNY HARMONOGRAM PRACY Z RODZINA

ASYSTENT RODZINY —dok. 011 -

Imig i nazwisko

Sir.

Asystent rodziny

Lp.

Data

Godziny

Rodzina/Praca administracyjna od - do

Czytelny

Podpis Asysteita




